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PER UNA SCUOLA DI QUALITA

«Esistono molti sistemi di realta intellettuali e alcuni i percepiamo come pia dotati di qua-
litd di altyi, ma tale percezione ¢ if risultato della nostra storia personale e dei nostri modells

di valore in quel momento».
R. M. Pirsig, 1991

Lautonomia costituisce I'innovazione pit significativa del sistema scolastico
italiano; essa viene introdotta con I'art, 21 della legge 59/98 che attribuisce a tut-
te le istituzioni scolastiche
- la personalita giuridica
- 'autonomia organizzativa, 'autonomia didattica
- la gestione delle risorse umane, strumentali e finanziarie.

L'autonomia scolastica & Autonomia funzionale - Efficienza ed efficacia for-
mativa - Qualita del servizio.

Il Progetto Qualita della scuola nasce dal Protocollo d'intesa, fra il Ministe-
ro PI, la Confindustria e IRI, triennio 90-93, come riflessione, in atto da tem-
po, all'interno del mondo produttivo sulla necessita di rielaborare la cultura or-
ganizzativa per renderla adeguata alle richieste della clientela, come priorita, ed
ha interessato la scuola come organizzazione che sviluppa il Feedback sulle pre-
stazioni.

Il Progetto Qualita, non si & proposto come una nuova iniziativa, ma come
indicazione di un modo nuovo di essere scuola che, attraverso la valorizzazione
di tutte le risorse professionali interne, si & proposto di perseguire, con la mas-
sima ellicacia ed efflicienza possibili, gli obiettivi che gli sono propri per il rin-
novamento della scuola, un luogo dove interagiscono molteplici attori: allievi,
docenti, genitori, enti locali, ASL, volontariato, territorio, ecc.

La scuola, per garantire la Qualita, deve:

- progettare e realizzare interventi di educazione, formazione e istruzione

- garantire il successo [ormativo in modo da assicurare, a tutti gli alunni, I'ac-
quisizione delle competenze essenziali per poter affrontare con successo la
molteplicita di compiti richiesti dalla societa, occorre mettere a disposizione
una molteplicita di servizi, anche personalizzati, capaci di permettere la pos-
sibilita di trarre il massimo di utilita per il proprio sviluppo

- sviluppare la soddisfazione dei propri clienti

- controllare per permettere la scelta delle caratteristiche del servizio da eroga-
re progettando, continuamente, il miglioramento del servizio in quanto le
aspettative dei clienti crescono al crescere della qualita del servizio

La Qualita non si potra mai considerare raggiunta, ma sara necessario ac-
cogliere e praticare la logica del miglioramento continuo, possedere informazio-
ni precise e complete sui risultati prodotti dalle attivita attuate, analizzando, at-
tentamente i risultati (check-up e brain-storming).
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